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Poslani firmy LARSON - JUHL

,Byt vedoucim svétovym dodavatelem kvalitnich vyrobku
a sluzeb pro rdmovani obraz(, uspokojovat své zakazniky,
davat svym spolupracovnikiim piilezitost

k uplatnéni svych schopnosti a zlepSovat svét,

ve kterém Zijeme.”

Rdmafsky
SOFTWARE
ROZHOVOR
DANA MLENSKA
e HODNE
S RAMARU
STOJI

A / \\\ NA

LANCASTER MISTE
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ZJEDNODUS|
WEBOVE
STRANKY

Cestu ke spolec¢nosti Lira vSem vyrazné zjednodusi i nové
zfizené webové stranky. Najdete na nich vyrobky a nabizeji
i celou fadu dalSich vyhod. Jaké to jsou prozradil vedouci
prodeje Jan Hida.

INTERNET,

JEDNOM

EDITORIAL

VizZeni Ctendri,

neni to tak davno co jsme v poslednim Cisle naseho magazinu
urceného pro vsechny pritele rdmovini prosli zajimavymi
tématy a rozhovory tykajici se konce roku a vdnoc. Cas
netiprosné bézi a rok 2013 se ndm prehoupl do obdobi jara.
Obdobi rozpuku a rozkvétu. Ano toto je asi ten nejlepsi cas na to,
aby jsme zacali napliiovat pldny roku 2013 plnou silou. Jen
ve vasi prodejné, obménu vzorkii list nebo vymalovdni, zkrdtka

vSechno to, na co pred koncem roku nebylo pfilis prostoru.

V tomto vyddni se podivime jaké jsou moznosti, premyslite-li
o rdmarském softwaru, ktery vam miiZe pomoci zefektivnit vasi
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kterd byla uvedena na trh pred nékolika mésici a nasla si pevné
misto mezi ramati. Ddme vdm také pdr tipii jak ,nakopnout®
vds$ obchod a také trochu ndpadil, jejichz realizace viibec nic
nestoji. A v neposledni fadé se dotkneme novych webovych
stranek Lira, které nepochybné pomiizou vasemu obchodu

v lepsi orientaci a zvysi pohodlnost objedndni kdykoli a kdekoli.
Jan Hiida
Obchodni feditel
L ]
S—

v \yringut pros

snadno, kdykoliv a kdekoliv miiZete najit co pravé potiebujete.
»Ne jen databdze ramii, ale také komfortni zprava uctu
a historie objednavek, to je soucasnd www.lira.cz“

WLEDE
RAMA

oL B

Premysleli jste o firemni reklamé
a po precteni inzertnich nabidek
celostatnich médii, jste malem
spadli do mdlob?

Zkuste to na socialnich sitich.
Firma, kterd ma dobfe vedeny
profil napfiklad na facebooku,
muze denné oslovit desitky lidi
a ziskat nové zakazniky.

Co se tyka prodeje vyrobk(, neni nad doporu-
Ceni pratel a pravé na této bazi facebook preci
funguje. Na rozdil od reklamy, kterd ma vétsi-
nou konstantni charakter, mdzete na faceboo-
kovém profilu aktualizovat produkty prakticky
bezprostfedné a zrovna tak informovat o zmé-
nach cen. Prace na profilu vés zabavi a navic

Reklama zadarmo

prezentujete svou firmu presné podle svych
predstav. V podstaté si kazdy den mizete hrat
na PR manazera, pficemz nespornou vyhodou
je i okamzitd zpétnd vazba potencialnich nebo
piimych zdkaznikl. Mizete odpovidat na otdz-
ky i pfijimat zakdzky. Pod pojmem zikaznik
je kazdy z vaseho okoli i znami a pratelé. Zce-
la jisté vdm vas syn nebo dcera miize objas-
nit princip socialnich siti. Zalozit si vlastni pro-
fil nestoji zhola nic. Nelze opomenout fakt, ze
Cesi spole¢né se Slovéky se fadi na prvni misto
v Evropé v pouzivani internetu a tak skutec¢né
nebudete mit nouzi o navstévy na firemnim
profilu.

Nové ndpady najdete i na facebookovych
strankach Liry, obrazové listy a ramy nebo
nasi matefské spole¢nosti Lason Juhl, kterd je v
tomto naprosty prebornik a budete prekvapeni
kolik péknych ukazek rdamovani tam naleznete.

Pridejte si nas
do pratel
a budte v obraze.

,Distributor se zalozenym emailem se v databézi Lira uvidi po nalogovéni
ceny a mize si objednat veskeré zbozi a sluzby. Je mozné si tedy pohodl-
né porovnavat produkty, objednat metrdz, kusové zbozi, ale také prifezy
a spojené rdmy nebo blondelové ramy. To vie s vazbou na aktudlni sklady,
takze neni-li zbozi skladem, jednoduse nepUjde pridat do kosiku,” uvedl
Hada. Zminil i dalsi vyhodu a to sice progresivni zobrazeni ceny pfi objed-
navce nebo udéavani rozméra prirezu. Vidite tak okamzité cenu a nemusite
zdlouhavé propocitavat s moznosti, ze mizete udélat chybu. Rovnou vidite
cenu a muzete ji prenést na zadkaznika. ,Celé stranky nepochybné vedou
i k celoplos$né osvété ramarstvi. Zakaznik mlze zanechavat odkazy, komen-
tare, vyuzivat facebooku jako zdroje napaditych realizaci a ukdzek ramovani
jednotlivych fad list a také k diskusi,” upozornil vedouci prodeje.

Na homepage stranek také pfribil odkaz ,hledejte rdmare’, kde je uveden
seznam provérenych ramafrd, zajistujici veskery servis a vyrobky spole¢nosti
Lira.,,Tuto sekci budeme nadale rozpracovavat a pomahat tak ramartm, ktefi
spolupracuji a rozvijeji obchod pravé na vyrobcich spole¢nosti Lira na ziska-
vani vice zakaznikd, ktefi se obraci na nas s ramovanim.” Vysvétluje vyhody
novych webovych stranek séf prodeje Jan Huda. Pro lepsi orientaci pridava
i pravodce jak si na strankach Liry pocinat s nej¢astéji kladenymi otazkami:

Jak se naloguiji ? e e o
V horni Cerné listé na home page kliknéte s
na kolonku prihlasit. K pfihlaseni potrebu- o
jeme znét vasi emailovou adresu a login,
ktery Vam byl zaslén. V pfipadé, ze jste
email s heslem smazali nebo ho nemize-
te najit, kliknéte na ,zapomenuté heslo”
a zadejte vas email (pozor pouze ten, ktery
je registrovany na vasem Uctu u Lira a.s.). Nové heslo obdrzite do nékolika
vtefin.

* Pavrrd poin

Iscomen bese [——

Jak vyhledavat zbozi ?
Znate-li objednavkovy kéd je nejjednodussi ho rovnou vypsat v poli pro
vyhledavani, které naleznete v pravém hornim rohu. Nemusite znat plné

oznaceni, staci prvnich par znakd nez u— Pokrogi
se vam zobrazi napovéda. Pro SirSi
vyhledavani pouzijte pokrocilé vyhleda-
véni.Veskeré produkty jsou na strankach ’[ 1
fazeny stejné jako v tisténém katalogu.

] Vyhledavin katalogy

Mohu objednat pfifez

nebo spojeny ram ?

Ano, oboji Ize objednat. V objednévko-
vém poli se zobrazuje volba standard
pro objednavku metrdze, nebo chop
pak uz staci jen vyplnit rozméry v mm = Lol X
a rozhodnout se zdali chcete spojit -
ramena. Vyplnite pocet kusti a celkovda — P

cena se vam progresivné zobrazi. i

Y8 nastinkg

Jak si zménim heslo ?
Po nalogovéni si veskeré vase udaje
muZzete ménit na,MUj ucet”.

Mohu vidét skladové
mnozstvi u jednotlivych
vyrobk ?

Skladovou zasobu nevidite, ale jestli
je mnozstvi na skladu dostatecné, pjde Vam pridat do kosiku. V opa¢ném
pfipadé budete informovani vétou, Ze zbozi neni na skladé v dostatecném
mnozstvi.

Veskeré dalsi informace
Vam radi zodpovime
na 380773611

nebo obchod@lira.cz
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Mame pro vés zarucené typy jak udélat
z vaseho obchodu dynamicky prodejni nastroj...

Maloobchodni prodej je velmi konkuren¢nim
prostiedim. Je dilezité mit na paméti, Ze vzhled
obchodu hraje klicovou roli ve vaSem marketingovém
a prodejnim usili. UvazZujte o designu obchodu jako
o tichém prodavaci, ktery pomdha zdkazniky naladit
na tu spravnou atmosféru, potiebnou pro nékup. Casto
se stava, ze zakaznik kupuje tento druh zbozi poprvé,
je tedy tieba, aby ndkup ve vasem obchod¢ byl snadny
a pohodlny.

Hrajte si a kombinujte. Vytvarejte zony s konceptem.

ol

Cistota jako samoziejmost

Je vé&$ obchod opravdu tak ¢isty, jak by mél byt? Spina a neporadek nevésti
nic dobrého. Nedopustte, aby vystavené predméty ovladly vas obchod,
prostor pak plsobi stisnéné a zdkaznik by se mohl citit uzavieny.

Prodejna neni autodrom

Vyvarujte se Uzkych uli¢ek. Ujistéte se, Ze jsou dost Siroké na to, aby zde
zakaznici mohli prochazet, aniz by se jeden druhého dotykali. Je dobfe
znadmym faktem, Ze zdkaznici nemaji pfi nakupovani radi, kdyz do nich nékdo
Vrazi.

PRO SA

Snaste se byt inspiraci
pro vase zdkazniky.

Vtahnéte je do déje...

Co oko nevidi, srdce neboli

- nechte své zdkazniky rozhlédnout

Prostor zachovavejte vzdy opticky otevieny - vysoké police jsou skvélé
pro skladovani vyrobkd, ale ten samy pocit nemusi mit zakaznici. Pfedevsim
totiz omezuji viditelnost po obchodu. A pokud maji zakaznici omezeny
rozhled, snadno se mUze stat, Ze neuvidi zajimavy vyrobek, ktery jste vystavili
v jiné ¢asti obchodu.

Bez ladu a skladu to zkratka nepujde
Naaranzujte vyrobky vizualné efektnim zplsobem - vyrobky nahromadéné

jeden na druhém nebo nedbale pohozené na polici nevypadaiji pfitazlivé.
Ujistéte se, Ze je prezentujete zplsobem, ktery vyzdvihne vsechny jejich
vyhody.

Neodrazujte zakazniky - vitejte je

Vyhnéte se ,dekompresni” zéné - to je oblast uvnitf hlavniho vstupu do ob-
chodu. V zavislosti na jeho velikosti a plidorysu je to zpravidla prvnich cca
1,5 - 4,5 m.V tomto prostoru si vétSinou zakaznici pfivykaji na va$ obchod.

Pozadi. Je velmi dulezité.

Na téchto prikladech vidite jakou
roli hraji ramy. Vystupuji nad
dilo, ale nerusi jej.

Do této zény byste obecné neméli davat nic
specialniho - zlstane to totiz bez povsim-
nuti. Tato oblast musi byt atraktivni a pfivé-
tiva, ale ne informativni nebo propagacni.

Budiz svétlo

Kdy jste naposledy ménili osvétleni vaseho
obchodu? Nenutte zdkazniky mzourat
na vase vyrobky. Studie prokazaly, ze v 60
letech véku potiebujeme k tomu, abychom
dobte vidéli, 3x vice svétla nez ve 23 letech.

Jdéte si pevné za svym
Vytvorte,silové zony” - primarnim tcelem ,silové zény” je pfitdhnout zvlastni pozornost ke kon-

krétnimu vyrobku nebo kategorii vyrobk( a podat o nich urcité sdéleni; jako napfiklad ,Jsme
nejlepsi v této kategorii” nebo,Mame nejvétsi vybér téchto vyrobkd”.

Vse pékné poporadé ...

Premysleli jste nékdy o tom, kde je vase pokladna nebo pokladni pult? Studie ukazuji, ze by
v zddném pfipadé neméla stat napravo od hlavniho vchodu. Tento prostor je totiz povazovan
za hlavni prodejni plochu. Vétsina lidi jsou pravaci — po vstupu do obchodu tak automaticky
naberou pravé tento smér. Dejte jim moznost, aby se u vés porozhlédli a pravou stranu chytie
vyuZijte pro prezentaci téch nejzajimavéjsich vyrobka.

Prodavejte do posledniho dechu

Horni deska pultu, obklopujici pokladnu, neslouzi jen pro obsluhu zdkaznikd, ale maze také
pomahat zvysit prodej tzv. impulznich polozek. To znamen4, Ze byste na horni desce a okolnich
sténach méli mit vystavené nové a atraktivni vyrobky. Budte ale opatrni, desku pultu nesmite
zahltit vSim moznym. Nedopustte, aby se vdm na pulté povalovaly papiry, objednavky a podob-
né véci, k jejich ulozeni pouzijte police za pokladnou.

MUJ OBCHOD

“Kolikaté vyroci
od zalozeni méla
spole¢nost Lira a.s.
pfedminuly rok ?”

Tomu, kdo odpovi spravné zasleme sadu
vzork( jakékoli fady dle vlastniho vybéru.
Své odpovédi piste na adresu:
obchod@lira.cz

nebo volejte nase obchodni oddéleni.

Spravna odpovéd z minulého &isla:

Lira distribuuje mezi zakazniky 2 600 000 m
liSt za rok. Spravné a nejrychleji odpovédél
pan Ondrej Nierostek z Jic¢ina, ktrému
jesté jednou gratulujeme.



SOUCASNY

¢ NATURALNI

Prirodni rustikalni listy kolekce Lancaster jsou nejnovéjsim
produktem z dilny designért Larson Juhl. Diky proskrabané
texture, Lancaster nabizi doplnujici paletu lehkych, stfednich
a tmavych barev v rustikalni povrchu. Jsou dostupné
ve Ctyfech na sobé navazujicich profilech s perfektné
pasujicimi filetami a jsou pojmenované podle typické

krajiny v Lancestru v Pennsylvanii.

V3echny listy jsou diky tvaru velmi univerzalni a budou bez pochyby
dobte pUsobit s rozlicnymi dily nebo objekty. Diky vysoké polodrazce
u urcitych profild je mozné i listy skladat do sebe a tim docilit pozado-
vané hloubky nebo kombinace barev.

Tato kolekce je vyrobena ze svédské borovice a je certifikovana PEFC.
Drevo vyrastalo v lesich s trvale udrzitelnym rozvojem.

Pro vice informaci a zaslani vzorkd této kolekce, prosim kontaktujte
obchodni oddéleni 800 360 370 nebo obchod@lira.cz

Odrazuje soudobé barevné trendy
a nabizi ramardm nendpadny styl
soucasného rdmovdni s novym
pohledem na tradi¢ni drevéné listy.

32
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PROFIL 269

Je ostrohranny jednoduchy profil 32 mm vysoky
a 20 mm 3iroky s polodrazkou umoznujici zara-
movani platna na napinacim ramu. Velmi jedno-
duchy obdélnikovy tvar listy velmi charakterizu-
je skandinavsky design s velmi Sirokym zabérem
pouZziti.

20 © I|
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PROFIL 359

Tento 20 mm vysoky profil
nabizi nevsedni tvar horni
plochy listy, ktery velmi dob-
fe pracuje zejména s pouzi-
tim filety jiné barvy.

43

PROFIL 379

Opét ostrohranny plochy
profil sitky 43 mm, nejlépe
pouzit s paspartou nebo fi-
letou vloZenou do listy nebo

pasparty.

TRENDY & INSPIRACE

Védeli jste?

V Life mUzete tyto listy
objednat uz od 84 K¢
za metr délky, ale také
samoziejmé pres servis
ChOp nebo

chopg&join.

20-
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PROFIL 569

profil s Sitkou 68 mm a vys-
kou 20 mm, ktery je vhodny
pro dila vétsich rozmérd.

Prohlédnéte si facebook Liry,
kde v albech najdete krasné
ukazky zardmovanych dél
pravé z této, ale i z jinych
neméné péknych kolekci.




Ramarsky.

@)

CESTA NASI
BUDOUCNOSTI?

Zjednodusit praci ve firmach, které
se zabyvaji vyrobou rama, mize
vyrazné i fada softwaru, které jsou
specielné pro toto femeslo vyvinuté
a nabizeji se na trhu. | vtomto
pfipadé si ale dobry podnikatel
musi pfi vybéru davat pozor na co
se zaméri, aby mu byl software
opravdu k uzitku a dokazal jej plné
vyuzit ke svému prospéchu.

Obecné plati urcitad rizika a uskali, které nakup
nového softwaru pfindsi, ale s dobrym Gsudkem
bude firma profitovat. ,Chdpu obavy, Ze ztratite
ostatnivéci, které byly dosud dobré, jako napiiklad
flexibilni nacenéni, osobni Usudek a dalsi podstat-
né, které definuji ramare jako bytost se zaklady
na praci s uménim. Samoziejmé, Ze je mozné vzit
si z kazdého to nejlepsi,” zamysli se nad ndkupem
a moznostmi softwaru obchodni feditel
spole¢nosti Lira Jan Hlda. Déle zduraziuje,
Ze novy software mUlze podnikateli usnadnit tvor-
bu cen i jejich strukturu, zlepsit zékaznicky servis
a mozna posunout celou spole¢nost do dalsi faze
vyvoje.

Rychlé pfecenovani

Odbornici se napfiklad shoduji v tom, ze soft-
ware vam zarudi presnou kalkulaci a jak ovlivni
celkovou ¢astku za zardmované dilo. Pouziti
pocitace, pfi nabirani zakdzky vam zajisti presnou
a konzistentni kalkulaci s vypisem vseho, co na
dané zakdzce délate za operace a jaké materidly
pouzivate. A samoziejmé ztracite minimum casu
pii cenovych zménach material( a praci, to zna-
mena rychlé preceriovani.

Mark Wilson z firmy Framiac, zabyvajici se soft-

\

warem pro rdmare véri, ze je to pravé pouha
malickost, kterd zapfic¢ini vSechny zmény
a rozdily na rdmarové marzi.,Software jako FramR
dovoli rdmafi monitorovat veskeré zmény
v postupech, které jsou vétsinou zapomenuty
nebo se zdaji na prvni pohled nepodstatnymi. Zni
to pochopitelné, ale moc rdmail tomu nevénuje
dostate¢nou pozornost a materialy, prace a rezie
nejsou pak kalkulovany presné a obchod ztraci
penize! Jeden ze spolupracovnikl Marka Wilsona
upozornuje, ze tento postup v systému FramR
je obzvlast dulezity, jestlize firma fesi zakazku
na uceleny projekt.

Jak jste na tom vy?

Premyslite o pofizeni rdmarského softwaru?
Potom nevahejte kouknéte na odkazy,

které vam jisté pomohou:

Royall Framing - www.framingsoftware.co.uk
EstLite - www.estlite.scenes.biz

Lifesaver - www.lifesaversoftware.com
Quick Price - www.qprice.co.uk
Framiac - www.framiac.com

Jeden z jedine¢nych benefitd softwaru FramR
je, Ze mlze cenit naprosto vse, bez ohledu na to
kolik proménnych nebo materidld je pouzito
a byt si tak jisti, Ze vase kalkulace odpovida realité
a neztracite tak zbyte¢né penize. Software na
tvorbu ceny nabizi také vy3si konzistenci pfi opa-
kovéni zakdzek a vndsi systemati¢nost do celého
postupu a zpétné kontroly. Mlze vyuzivat vice lidi
ve vasem kolektivu a byt tak nezavislym na jed-
nom ktery vi co a jak".

Software umozni

i individualni pfistup

Nové vyvinuté systémy pocitaji i s vyjimkami,
jako jsou dlouhodobi zdkaznici, pro které plati jiné
marze i ceny. Systémy tak paradoxné absorbuji
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i tyto nesystemati¢nosti. James Johnson, vyvojaf
softwaru Quick price software komentuje: ,Jeden
z hlavnich cilli pfi vyvoji softwaru, bylo dovolit jis-
tou zakazkovost cenotvorby, kterd umozni rdmafi
vytvofit cenu na miru jeho bussinesu”. Softwary
pro rdmare nabizeji vice Urovni cenové hladiny
a kalkulace, protoze vyvojafi jsou si védomi,
Ze ramar v centru Prahy bude asi pracovat s vyssi
marzi nezli néktery na Vysociné.

Zlep3Seni zakaznického servisu
Zadavani zakazek pres pocita¢ s vhodnym soft-
warem, zlepsuje také servis zdkaznikim. Soft-
ware zajisti exaktni nabirani zakazky a eliminuje
veskeré chyby, které jisté pii prepoctech z jedné
veli¢iny na druhou mohou nastat. Ukladani infor-
maci vede k lepsi dlvéryhodnosti a objektivnosti
ceny a mUzete si tak za ni pevné stat.

MUazu byt ale spokojeny

i tak jak jsem ...

Ramaisky business muze v zédsadé spadnout
do dvou kategorii.

Jestlize vidite sebe samého jako ambiciézniho,
profesiondlniho rdmare, prahnouciho po novych
vécech, obchodujete aktivné s mistnimi hotely,
galeristy a podniky - neni zde pochyb, ze vdm
software pfinese mnoho uzite¢ného a méli byste
investovat. Budete-li se vzdy zabyvat zlepSovanim
a pohledem na ty nejmensi procesni chyby,
tak urcité software zafunguje.

Jestli k vam zékaznici chodi kvuli vasim staromod-
nim listdm, zaprasenym policim a hromadé papirQ
pres vas pracovni stdl nebo kvili neuspofddanym
vzorklm list v krabici od banan( hozené pod
stolem, tak si vas jisté vzdycky najdou. V tomto
pfipadé vas obchod skute¢né nebude potiebovat
takovyto software, ale svét vas bude vzdy
potifebovat! Vase prace Zje ze svéta Ustniho
doporuceni a zdkaznici pravdépodobné budou
ochotni cekat jakoukoli dobu na zardmovani
bezcenné pravéké reprodukce vytrzené kdesi
z kalendare roku 1999.

PORADEK

JE ZAKLADEM USPECHU...

Obchodni kolektiv Liry se podival

na to, jak vyuzit rok 2013

a naplanovat véci dopredu tak,

aby byl co nejlep3im. Za¢néme
pofadnym uklidem, zlepseme
interiér, zapracujme na produktech

a marketingu. Pak se snad ani v dobé
recese na trhu s nasim ramaiskym
uménim neztratime.

TADY JE NASICH SEDM TIPU:

. oy s
Spravte, co je rozbité

Mate jiz dlouhou dobu néco, co neni zcela
v poradku? Co je rozbité nebo nefunkéni? Nesviti
svétlo, uvolnénd Spatnd fezaci hlava, nebo jinou
malickost? Potiebuje to spravit nebo vyménit...
Najdéte si ¢as a dotahnéte véci do konce. Udélejte
si seznam véci, ktery vdm pomuze vést, co chcete
napravit.

Pridejte na lep$im
dojmu z interiéru
Kdy jste
proslapany koberec nebo zasly nabytek? Nevy-
pada vas obchod tak trochu out-of-date? Je Sedivy
a bez ndpadu? Zakaznik ocekava, ze zardmované
dilo pfinese pozitivni zménu do jeho interiéru.
Jestlize va$ obchod vizualné nevypovida o scho-
pnosti zlepsit celkovy dojem prostoru, nemuzete

naposledy vymalovali, vyménili

Cekat, Ze zdkaznik bude spokojen.

cas od casu
je dobré
zameést si
pred vlastnim
prahem

azkoume)te mozZnosti
waru pro ramare

Je mnoho zpuUsobl, jak spocitat kalkulace
na ramované dilo, stejné mnoho je zplsobl
jak zardmovat, ale vite skute¢né, ktery je ten
nejziskovéjsi? Software pro ramare je efektivni

zpUsob jak zvysit vas zisk, presnym ocenovanim
jednotlivych komponent(l, dodrzet konzistent-
nost zakazek a zajistit zastupitelnost pfi nabirani
objedndvky. Prectéte si ¢lanek uvniti tohoto mag-
azinu a vyzkousejte nékteré odkazy pro ukazky
a videa softwarll pro ramare.

Obnovte vzorky,
zlepsete prezentaci

Vzorky starnou, pouzivanim se zaspini, ¢astokrat

i upadnou na podlahu a jsou otlu¢ené. Pravé ted

je idedlni obdobi k tomu, abyste si prosli vie, co
byste chtéli obménit. Kontaktujte obchodniho
zastupce s pozadavky na aktudini nové vzorky
a konzultaci. Pfijdte s novym napadem, jak lépe
vyuzit prostor pro prezentaci.

Vyuzivejte veskeré
mOZHOStl co ramovani
nabizi

Nepouzivate dosud pfi rdmovani filety? Nebo
dokonce pasparty? Nepfipada vam obraz, ktery je
pouze oramovany nudny? Vyzkousejte osvédéené

| Ahlavné
B | zacnéte
# uklidem

RS R

novy domov pro

vée ostatni.
Necekejte

=S

to hned!

e T

Co vidi zékaznik, kdyz vejde k vdam do obchodu?
Profesionalné vedeny provoz nebo prodejnu
s dilnou a kancelafi v jednom?

PoloZte si ty nejzakladnéjsi otazky - pro koho
jste tady a co chce zékaznik vidét.

i 1 Zac¢néte s prvnim dojmem.

i 4 Vas obchod musi mit jasny koncept,
Cisty a dobfe organizovany.
Vyhodte v3e, co je nepotiebné.
Udélejte prostor a najdéte

a udélejte j ey

vedeéli jste?

Vétsina softwarovych
bali¢kd poskytuje informace
o prodejich, financni statistiky,
ramarské produktivité
a ocenéni servis(. Pridani
téchto dalsich atributt
jisté pomUze
obchodu.

doplrikové materidly, které vdam pomohou zvysit
marzi a zakaznikovi umocnit dojem z dobrého
zardmovani.V nasi nabidce najdete Sirokou paletu
tohoto doplrikového materidlu a také techniku na
fezani paspart ¢i sekani filet. Pozadejte obchod-
niho zastupce o schiizku a nechte si vse vysvétlit.
Navstivte facebookové stranky Liry a projdéte
si ukazky zardmovanych dél a interiérd.

) . .
Planujte marketing

Co jste podnikli v marketingu za minuly rok?
Zafungovalo to? Co byste udélali letos jinak? Kolik
¢asu a penéz jste investovali? Bylo to pfilis nebo
malo? Utvorte si plan, vezméte v Gvahu sezénni
obdobi, kdy se prodavéd vice nebo zase méné.
Urcete si cilovou skupinu a moznosti, které jsou
k dispozici - reklama, webové stranky, facebook
nebo reklamni emaily.

e ————————




HODNE
RAMARU
STOJI

NA
JEDNOM
MISTE

Dha Wlensks,

je v ramarském oboru jiz fadu let.
V minulosti si vyzkousela

i pozici obchodniho zastupce

u firmy Nielsen,

ale také se vzZila do role zdkaznika,
kdyz si zavedla provozovnu

na ramovani. Zkusenosti ma
bohaté, s nadhledem a nezaujaté
tak muze posoudit soucasny stav
na trhu. Vyuzili jsme proto
prilezitost a pfi jedné z jejich
navstév v Life, jsme se ji zeptali
na par otazek.

V ramai'ském oboru jste uz néco
dokdzala, ale proc jste se viibec

rozhodla pro toto femeslo?

V tomto oboru se pohybuji jiz 15 let. Tak jako
asi vétsina ramatr, jsem se dostala k této praci
nahodou. Mym plvodnim oborem je gastrono-
mie. Ac se to nezda, jsou si tyto obory v nécem
podobné. K obéma potiebujete Sikovné ruce,
organizacni schopnosti, cit pro estetiku a detail
a v neposledni fadé uméni komunikovat s lidmi.
V dobé, kdy se mi narodil prvni syn, vlastnil mj
manzel v Usti nad Labem vyrobu obrazovych
rdam0 a dva obchody, které slouzily vlastné
jako sbérny zakazek. Protoze jsem dost ,ak¢ni”
povahy, zacala jsem se na matefské dovolené
brzo nudit. Napadlo mé, Ze bych se mohla o ob-
chody starat. Tak vzniklo v Unoru roku 1998 mé
ramarstvi, které jsem nazvala,Svét rdmu”.

Po ¢ase mUj muz zménil obor podnikani, vyrobu
rama prodal. Svét ram0 mi ovsem zlstal a ja se
postupné od ramait v okoli ucila podlepovat,
paspartovat, kompletovat apod. Nastésti v té
dobé zacaly velké dodavatelské firmy nabizet
pro rdmare prifezy list a soucasné s tim zacaly
ramy i sponkovat, takze nebylo potfebazddného
skladu s tycovinou, zadné pily ani sponkovacky.
Nebylo to tenkrat v rdmatiné jesté uplné bézné,
ale ja vyuzila servis dodavateld maximalné
a tak to médm do dneska.

Mém jen malou dilnu a déldm pouze
kone¢nou adjustaci, jak ja fikam,
tu nejhezéi a nejcistéjsi praci. Ramy
objedndvdm sesponkované, pasparty
s hotovymi vyfezy, zadni stény a sklo si fezu
sama. Diky tomu nejsem omezena skladem
a mizu zdkaznikovi nabidnout kompletni sorti-
ment profild dostupny na nasem trhu. Pro praci
nepotiebuji velky prostor ani nakladné strojni
vybaveni ani velky kapital.

S ohledem na vase zkusenosti, co
si myslite, Ze dnesni rdmari pos-
trddaji a zdkaznici potiebuji?
Musim fici, Ze bohuzel hodné rdmafr, tak néjak
,ZUstalo stat na jednom misté”. Maji stale stejny
sortiment profili, nové vzorky nechtéji, brani se
pouzivani novych materiald a technologickych
postupt. Nesleduji nové trendy ve svém oboru.
Neziidka se stava, ze zakaznici maji daleko vétsi
prehled o materidlech a zplsobech ramovani,
nez samotny ramatr. | v rdamovani existuji nejen
modni trendy, ale i stale nové a lepsi materidly
jako jsou zadni stény, sklo, paspartovaci kar-
tony, laminacni technologie...

Mate néjaky osobni recept na

spokojeného zdkaznika?
Kdyz nékdo pfijde do tak specializované prode-

10 11

jny jako je ,rdmafstvi’, ocekava urcitou odbor-
nou Uroven. Je dllezité ziskat si jeho divéru
pii vybéru vhodné listy a zplsobu adjustace.
Zékaznik se u vas musi citit dobfe, musi mit
pocit, ze on a jeho obrazek jsou v dany moment
nejdulezitéjsi na svété. Pak se vzdy rad vrati zpét.
J& mam spoustu zakaznikd, ktefi mi ,zdstali”
od Uplného zacétku, at uz bylo mé ramarstvi

na jakékoli adrese.

Ramafi by také méli poskytovat komplexnégjsi
sluzby. Mdm na mysli tfeba instalaci obrazl
v interiéru, ramovani pifimo u zakaznika, kdyz
to zakdazka vyzaduje. Prosté byt flexibilni.

Jak hodnotite rozvoj tohoto

odvétvi za poslednich 5 let?

Za poslednich 5 let se podle mé zkusenosti
tu nejuzdi a nejlevngjsi listu, ale jsou ochotni
pfiplatit si za kvalitnéjsi a hez¢i profily. Tak je to
alespon u mne. Zda se mi, ze se lidem ttibi vkus.
(Poznamka redakce: zpravy z velkych dodavatel-
skych firem a od vétsich ramart bohuzel nejsou
tak optimistické. Rikaji, e prace je stale dost,
ale diky krizi se nejvice se prodavaji lacinéjsi
materialy.)

| vyrobci list a dodavatelé ramaiskych potieb
velmi zkvalitnili a hlavné rozsifili svou nabidku.
V poslednich letech udélala podle mne nejvétsi
krok vpred Lira. Obzvlast posledni dobou mi

pfijde, Ze nejde dopredu, ale doslova bézi! Stale
vylepsuje svUj servis pro rdmare, rozsifuje sor-
timent. Ocenuji individudIni a osobni pfistup
a velkou snahu o Sifeni odbornych a zajima-
vych informaci smérem k ndm ramaitm, at uz
prostfednictvim pravé tohoto magazinu nebo
nového webu.

Vime, Ze se uicastnite ramarskych
vystav. Jakd je vase posledni

zkusenost?

Osm let po sobé jsem jezdila na prosluly rdmarisky
veletrh ,SACA” do italské Bologni, ktera se pos-
ledni roky pfesunula pod jinym ndzvem stfidavé
do Milana a Rima. Kazdému ramafi doporuéuji,
aby alespon jednou takovou vystavu navstivil.
Je to neskute¢né mnozstvi inspirace! Kazdy

Mate néjakou radu
¢i ,moto” pro lidi z oboru?

Nejlepsi reklama je Vase prdce.
Stale sledujte déni ve svém oboru.

Nebojte se zmén a novinek.

Nenechte se otrdvit, krize neexistuje,
existuji jen spatni obchodnici...

- a porad se usmivejte!
A motto?

»Nemozné na pockdni

- zdzraky do tii dni.”

rok na jare si fikdm,letos uz nejedu, mé uz nic
nepiekvapi“. Nakonec stejné vyrazim a pokazdé
mé to profesné obohati, nabije pozitivni energii
a hlavné vzdycky mé néco prekvapi! Posledni
veletrh v Rimé& byl ve znameni komiksd. Tisky
i platna s timto motivem byly zaramovény viemi
moznymi zpusoby, vétsinou do hladkych jedno-
duchych profilli, bez skla. Jen kasirované nebo
s laminaci na deskach. Naopak grafické listy
bylo vidét vlozené mezi dvé ¢ird skla s nékolika
centimetrovym okrajem a klasickymi dfevénymi
profily. Napnutd platna s modernimi motivy
na téchto vystavach jiz nékolik let po sobé neu-
vidite zardmovana jinak, nez do tzv. L rdmd.
Vzdycky se objevi néco ,blaznivé-trendy”,
Co pfisti rok uz neuvidite, ale perfektné zpracov-
ané klasické dfevéné i moderni hlinikové profily
vzdy zUstavaji.
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SKVELA KOMBINACE JEDNODUCHOSTI, KVALITY
A FUNKCNIHO ZPRACOVANI - TO JE NEWLY.

Vice na www.lira.cz nebo www.newly.nl
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